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Ce document présente le fonctionnement du tableau de bord.
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Introduction

Le tableau de bord est le premier écran sur lequel vous arrivez lorsque vous lancez la GRC.
Il permet d'avoir un apercu des actions en cours et des contacts concernés d'un simple coup d'ceil.

E Tableau de bord

G R C4- Bienvenue

Mes Contacts

Groupes et Projets

Paramétrages

! ’ ‘ﬁ.
m Actions en cours : 0f0 i-f” Contacts ayant des actions en cours - 00
Fiche Contact

[P En retard 0/0 |8 Auvjourdhui 0/0 [™ Plus tard 070 Suivi détaillé

®. " Representant ®.

S g

Contact ®. “Interlocuteur®.” Mode *. " Type *.

1 Juin 2010
Lun. b ar. er. Jew. Ven. Sam. Dirn.
1 2 3 e s B
7 g | 10 1 12 13
14 15 16 17 18 13 20
21 22 23 24 25 26 27
- 28 29 30
aujourd'hui

@ Rafraichir la liste des Actions
£2  Quitter

04/06/10 17:52:49 ‘erzion : 1.01 MFichier_GRC
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1 - Actions en cours

Sont répertoriées toutes les actions en cours sur I'écran suivant :

Vous avez la possibilité de modifier I'affichage des

actions de 2 fagons : m
Actions en cours : 0/0

e Par statut : Vous avez le choix d'afficher ou non
les actions ayant un des statuts suivants en les M Enretard 070 [v] [ [P Plus tard 0/0
cochant/ décochant : 3 g

‘ | En retard 040 | m | Plus tard 040 ‘ =

e Par date : Par défaut, le calendrier se positionne
sur la date du jour. Vous avez toutefois la
possibilité de modifier la date en cliquant sur la
date concernée.

v Exemple : Pour voir qu'elles seront les
actions a effectuer le lendemain.

1 Juin 2010 3
Lun. Mar. ter. Jeu Wen. Sam. Dim
1 2 3 ] 5 3
7 g g 10 11 12 13
14 15 18 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

aujourd'hui

e Par contact : Voir le chapitre « contacts ayant des actions en cours ».

Un indicateur au dessus du tableau Actions en cours : 2f2 \vous indique le nombre d'actions affichés en fonction du
nombre d'action en cours.

L"é?g Rafraichir la liste des Actions H ' . . . . .
Le bouton | permet d'actualiser la liste des actions en cours dans le cas ou plusieurs

personnes utilisent la GRC en méme temps afin d'avoir en temps réel les modifications.

Pour consulter une action commerciale, il suffit de double cliquer sur la ligne concernée pour que sa fiche s'ouvre.
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2 - Contacts ayant des actions en cours

Sont répertoriés tous les contacts ayant des actions en cours (actions présentes dans la partie gauche du tableau de
bord).

‘v" Contacts ayant des actions en cours : 00

Suivi_détaillé l Fiche Contact

® "Reprézentant ®.  CP % W¥ille * &

Dans la premiéere colonne « Nb » indique le nombre d'actions qu'il y a en cours pour le contact.

En double cliquant sur le contact, la partie gauche du tableau de bord va se rafraichir pour que seules ses actions propres
s'affichent.

.~ Heprésentant ®. CP *.
1 4302 DUBOIS Sania Helene [COM2) 86000  POITIERS =

Contact #_Interlocuteur®.  Mode *. Tppe = 5

3 rm'{

04/06410 DUEBOIS Sonia DUBDIS Sonia Téléphone  Prendre RO | ]

Un indicateur au dessus du tableau Contacts ayant des actions en cours : 1f1  yous indique le nombre de
contacts concernés par les actions en cours affichées.
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Vous pouvez cliquer sur le bouton

contact sélectionné.

Le tableau de bord

I
o Suivi commercial

Deétail des actions

Contact : DUBOIS Sonia - POITIERS ( 86000)

Action 7 Description

(% 04/06/10 Teléphone

Saisie le”. Commercial Interlocuteur

% Ralraichir la liste

03/06/10  Prendre RDY Catalogue Pépi 2011 Héléne DUBDIS Sonia =

\ La contacter pour prendie rendez vous avec elle.

-

3 Quitter

Vous avez la possibilité de cliquer sur le bouton “ he Contact ” pour ouvrir la fiche contact du contact sélectionné.

= Gestion des contacts

Joed

Interlocuteur

1 04/06/10  DUBOIS Sonia

Téléphone Prendre RDY

Code ] [T Cidlté [ELAE) DUBOIS Sonid
Informations
Adresse |F|oute du pant | N* Téléphone l:l
[ | T
[ | E-mail |
Code postal [7][85000 |~ vile ) [POITIERS | Categorie | Non défini e
Secteur géographique Mo défini -
Pays  FRAMCE - Contact genarapni
) Prospect ) (= Client Repiésentant  Héléne -
Tipe '
. Observations
3 Professionnel N* Siret | | -
® Particuler Code APE | |
M* Tea intracommunautaire | |
Mombrede salaiés | 0| Chiffie daffaie 000€
Site'Web | | =
—yi
Actions Commerciales  Suivi détaillé ] ™ & faire plus tard [P A taire aujourdhui | Enretard [ ™ Claturées

"~ Représentant_*.  Description . Statut £
Catalogue Pépi 2011 Héléne La contacter pour prendre rendez “ -

*| Champs obligatoires

E_SEp:n; | S Annuler J Valider | E_l]_uitTel

Suivi détaillé pour avoir un récapitulatif détaillé ou non de toutes les actions du
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