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Présentation

Ce document présente comment suivre les actions commerciales planifiées.
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Le suivi des actions

1 - Gérer le suivi par représentant

Ce suivi permet de rechercher par représentant les actions qu'il a à faire sur une période choisie.

✔ Exemple : Je suis le « commercial1 » et je souhaiterai savoir qu'elles sont les actions commerciales qui m'ont été
planifiées aujourd'hui.

1 - Recherche

Le représentant :

Sélectionner le représentant concerné par la recherche
dans la liste prédéfinie :

La période :

Sélectionner la période sur laquelle vous voulez faire la recherche :

• Par saisie dans la zone date directement

• Par calendrier en cliquant sur le bouton

• Par défilement en cliquant sur le bouton (jour précédent ou jour suivant)

• Par période prédéfinie

Le type de l'action :

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs types d'action parmi le choix suivant :

Enfin, cliquer sur le bouton pour lancer la recherche.
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Le suivi des actions

2 - Consultation

Une fois le résultat de la recherche affiché, double cliquer sur l'action pour ouvrir sa fiche.

Vous pouvez afficher le détail de l'action (symbolisé par le pictogramme en début de ligne) :

• Soit en cliquant sur le au début de chaque ligne action

• Soit  en cochant pour dérouler le détail de toutes les actions de la liste

Vous pouvez identifier d'un simple coup d'œil le statut de l'action grâce à la couleur du drapeau affiché au bout de la ligne.

✔ Exemple : Dans le cas présent, le drapeau vert signifie qu'il s'agit d'une action à faire plus tard.
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Le suivi des actions

2 - Gérer le suivi par projet

Ce suivi permet de rechercher par projet les actions qu'il y a à faire sur une période choisie.

✔ Exemple : Je souhaite savoir ce que les commerciaux ont planifié pour le « projet1 » dans le mois à venir.

1 - Recherche

Le projet :

Sélectionner le projet concerné par la recherche dans la liste
prédéfinie :

La période :

Sélectionner la période sur laquelle vous voulez faire la recherche :

• Par saisie dans la zone date directement

• Par calendrier en cliquant sur le bouton

• Par défilement en cliquant sur le bouton (jour précédent ou jour suivant)

• Par période prédéfinie

Le type de l'action :

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs types d'action parmi le choix suivant :

Enfin, cliquer sur le bouton pour lancer la recherche.
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Le suivi des actions

2 - Consultation

Une fois le résultat de la recherche affiché, double cliquer sur l'action pour ouvrir sa fiche.

Vous pouvez afficher le détail de l'action (symbolisé par le pictogramme en début de ligne) :

• Soit en cliquant sur le au début de chaque ligne action

• Soit  en cochant pour dérouler le détail de toutes les actions de la liste

Vous pouvez identifier d'un simple coup d'œil le statut de l'action grâce à la couleur du drapeau affiché au bout de la ligne.

✔ Exemple : Dans le cas présent, le drapeau rouge signifie qu'il s'agit d'une action en retard, qui aurait déjà du 
être faite.
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