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Présentation

Ce document présente comment suivre les actions commerciales planifiées.

Retour au Sommaire 1/5



’ 'L\C[)UILA Le suivi des actions @
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1 - Gérer le suivi par représentant

Ce suivi permet de rechercher par représentant les actions qu'il a a faire sur une période choisie.

v Exemple : Je suis le « commercial1 » et je souhaiterai savoir qu'elles sont les actions commerciales qui m'ont été
planifiées aujourd’hui.

1 - Recherche

Représentant ~ | Rechercher - D ate de début UMDBJZD‘ID@ = RETE
. Période

Wendredi Py
s [ Prédéfinie
3 Datedefin:  O4/0B/2010%) 2
4 Wendredi
Détail des actions [ A faire plus tard [P ™8 En retard [P Clatuces
i i A Action / Description A ype A7 Projet *. Interlocuteur *. tel
Le représentant : Reprézentant Hhd
D avid
. . . . Heélene
Sélectionner le représentant concerné par la recherche Mathalic
dans la liste prédéfinie : iy
Mo défini

La période :
Date de début : 04/06/2010/31] |2 »
Sélectionner la période sur laquelle vous voulez faire la recherche : Wendredi - Ereéggf?nie
. sk | a
e Par saisie dans la zone date directement Dk s.?::dngjm 031 =

¢ Par calendrier en cliquant sur le bouton ‘iﬂ‘
« Par défilement en cliquant sur le bouton M (jour précédent ou jour suivant)

e Par période prédéfinie _ Période

Prédéfinie
Le type de I'action :

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs types d'action parmi le choix suivant :

|‘ A fare plus tard | 1 |- En retard |~ Cloturées

Enfin, cliquer sur le bouton | Rechercher > |pour lancer la recherche.
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2 - Consultation

Contact Action / Descnption Projet % TInterlocuteur ®., S
& 0B/AEAD 4902 DUBOIS Sonia Telephane Prendre RO Catalogue P&pi 2011 DUEAIS Sonia [

Une fois le résultat de la recherche affiché, double cliquer sur I'action pour ouvrir sa fiche.

Vous pouvez afficher le détail de I'action (symbolisé par le pictogramme en début de ligne) :
¢ Soit en cliquant sur le [ au début de chaque ligne action

¢ Soit en cochant Detail des actions pour dérouler le détail de toutes les actions de la liste

Contact  *. Achtion / Description Projet = Interlocuteur *. &
= & 0R/OBMD 4902 DUBOIS Sania TEléphans Frendre ROV Catalogue Pépi 2011 DUBOIS Sania |-
\ La contacter pour prendre rendez vous avec elle.

Vous pouvez identifier d'un simple coup d'ceil le statut de I'action grace a la couleur du drapeau affiché au bout de la ligne.

v Exemple : Dans le cas présent, le drapeau vert E signifie qu'il s'agit d'une action a faire plus tard.
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2 - Gérer le suivi par projet

Ce suivi permet de rechercher par projet les actions qu'il y a a faire sur une période choisie.

v Exemple : Je souhaite savoir ce que les commerciaux ont planifié pour le « projet1 » dans le mois a venir.

1 - Recherche

Proiet = Rechercher > D ate de début : D4HDBH2D1D§J = L
Yendredi - Pem

. s [ Prédéfinie
Date de fin - 04/06/2010731) 5
1 Yendredi
Détail des actions [P A faire plus tard L] (™ En retard [ Claturées

. Action / Description B3 ype *.._Hepresentant®.  Interlocuteur ®. sz

Le projet :

Projet =
Catalogue Horti 2010
Sélectionner le projet concerné par la recherche dans la liste Catalogue Pépi 2010
prédéfinie : Man défini
La période :
Date de début : 04/06/2010/57] |2 N
Sélectionner la période sur laguelle vous voulez faire la recherche : wendredi - Ereé::?gf?nie
o Par saisie dans la zone date directement Diefize o S::ggjmﬂﬂ v

e Par calendrier en cliquant sur le bouton ‘iﬂ‘
« Par défilement en cliquant sur le bouton m (jour précédent ou jour suivant)

e Par période prédéfinie _ Périods

Prédéfinie
Le type de I'action :

Vous pouvez sélectionner un ou plusieurs types d'action parmi le choix suivant :

|‘ A fare plus tard | 1 |- En retard |~ Cloturées

Enfin, cliquer sur le bouton | Rechercher .- |pour lancer la recherche.
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2 - Consultation

Contact % Action / Descnphion % "Heprésentant®.  Interlocuteur ®., S

B 040810 4302 DUBOIS Sonia Télephane Frendre RDY Hélzne DUBDIS Sonia [

Une fois le résultat de la recherche affiché, double cliquer sur I'action pour ouvrir sa fiche.

Vous pouvez afficher le détail de I'action (symbolisé par le pictogramme en début de ligne) :
e Soit en cliquant sur le [# au début de chaque ligne action

¢ Soit en cochant Detail des actions pour dérouler le détail de toutes les actions de la liste

Contact  *. 2§ Action f Description 1§ Type % "Représentant®., Interlocuteur . 5
=& 040610 4902 DUBOIS Sonia Telephone Prendre RDY Hélzne DUEQIS Sonia [ ]

La contacter pour prendre rendez vous avec elle.

N

Vous pouvez identifier d'un simple coup d'ceil le statut de I'action grace a la couleur du drapeau affiché au bout de la ligne.

v Exemple : Dans le cas présent, le drapeau rouge Esigniﬁe qu'il s'agit d'une action en retard, qui aurait déja du
étre faite.
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