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OBTENTION DES POINTS

Pour I'ensemble des clients ayant une carte de fidélité, le calcul des points se fait automatiquement.
Cependant plusieurs regles peuvent étre définies :

Menu Utilitaires > Paramétrages société et constantes > constantes diverses > Onglet vente
comptoir > Partie « Gestion de la fidélité caisse »

1.EN FONCTION DU MONTANT

Ce principe d'obtention des points est la formule classique, tous les XX€ le client obtient 1 point de fidélité
ayant une valeur précise.

' Nombre de poirts en fonction du mortant du ticket : Montant du sewil pour 1 point I 5.00 Valeur du point en euro 0,20 ‘

+ EXEMPLE : POUR UN TICKET DE 20 EUROS = 20/5 = 4 POINTS, SOIT UNE VALEUR DE 4X0,20 = 0,80 EUROS

2.EN FONCTION DE LA QUANTITE

Cette option est une nouveauté, elle permet d'attribuer le nombre de points en fonction de la quantité
d'articles présents sur le ticket et non le montant du ticket.

' Nombre de points en fonction du nombre d'articles duticket: ~ Nb d'articles pour 1 point I 2 Valeur du point en euro I 1.00

+ EXEMPLE : POUR UN TICKET AVEC 10 ARTICLES = 10/2 = 5 POINTS, SOIT UNE VALEUR DE 5X1 = 5 EUROS

3.EN FONCTION DES CONDITIONS COMMERCIALES

Menu Caisse > Conditions commerciales — points fidélités

Le nombre de points calculé sur un ticket de caisse peut passer outre la regle générale en fonction du contenu
de la vente ; en effet certains articles ou familles d'articles peuvent faire partie de régles particulieres dans
I'attribution des points de fidélités.

Vous pouvez définir, pour une période donnée, une autre régle de calcul : obtenir un nombre de points de
fidelité différent de la régle générale (Points), augmenter la valeur du crédit de fidélité (Gain) ou exclure du
calcul de fidélité certains articles (Exclure).

i Fares| g s

Ltilisé | Variété 3 Cond 2 Taille 2 Désignation Oy Début Sy Fin Deescription Type Valeur |Archivée le
[ ABEDGOU 003 040050 ABELIA Edward Goucher' 01/01/2015 31/12/2015 test points.

[[] |ABEDGOU |015 3040 |ABELIA 'Edward Goucher' r 01/01/2015 [01/03/2015 |test points (¥ Points ) Gain ) Exclure 3

[C] |ABELIA BLEU |Abelia Bleu pour test David 01/01/2015 [31/12/2015 Jtest points (¥ Points () Gain ) Exclure 4

[C] |ABRROUGRC|075 100150 |ABRICOTIER Rouge du Roussillon® 01/01/2015 [31,/12/2015 Jtest gain () Points _(® Gain () Exclure 0.20

[C] |ANTHEMI B10 ROSE |ANTHEMIS ROSE 01/01/2015 |31/12/2015 [test gain () Points (¥ Gain () Exclure 0.30

7] |BACHE M L150M |Bache de plantation au métre 01/0142015 |31/12/2015 |exclusion () Points ) Gain (%) Exclure 0.00
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NOUVELLE GESTION
DE LA FIDELITE

“aiout.s  sUppre  insSres Tvpe : EXCLURE -> Pas de calcul de fidélité sur ces articles.
Type : POINTS Type : GAIN
-> La valeur correspond au nombre de points ajoutés par article acheteé. -» La valeur correspond au montant crédite sur le compte fidélité ajouté par article
Exemple : 10 articles achetés | Valeur pour un article = 2 acheté.
Nb de points de fidélité fofal : 10* 2 = 20 points Exemple : 10 articles achetés | Valeur pour un article = 0.20€
Montant crédite sur le compte de fidélité : 10*0.20=2 €
Impression des conditions iculiéres de fidélite
i i De |01/01/2016
Familles Adticles I
Inclure les lignes archivées () Qui (#) Non A 31A12/2016

4.PARAMETRAGE COMPLEMENTAIRE

4+ Menu Utilitaires > Paramétrages société et constantes > constantes diverses > Onglet vente
comptoir > Partie « Gestion de la fidélité caisse » > Onglet Information sur I'attribution des remises
de fidélité

La nouveauté dans ce module est la possibilité de personnaliser le texte édité en fin de ticket. Il est aussi
possible de ne rien éditer par rapport d la fidélité en cochant la case et en laissant ce texte & blanc.

r Options dirformation surla fidélité
[~ Edition systématique du ticket de caisse pour un client fidélisé lorsgu'une facture est demandée.

[~ Editer sur le ticket de caisse les points perdus pour un client non fidélisé.

¥ Préverir le vendeur dés que le client dépasse un certain nombre de points lors du prochain passage en caisse  Nombre de poirts I 200

¥ Remise fidélité possible & partir dun certain seuil (nombre de points nécessaire pour activer la remise fidélié - I 10 )

V¥ Personnaliser le texte &dité sur le ticket concemant e solde des points fidélité

Wous avez obtenu [%MNb_Points_Ticket %] points sur ce ticket. Votre solde est de | Béinttizlizer l= texte |
[*%5Solde_Poirts ] points.

| MNb Points ticket | | Valeur Pts ticket |

| Solde points || Solde Valeur |
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ATTRIBUTION DES REMISES

4+ Menu Utilitaires > Paramétrages société et constantes > constantes diverses > Onglet vente
comptoir > Partie « Gestion de la fidélité caisse » > Onglet Activation de la remise sur un ticket

Lorsque vous souhaitez attribuer une remise fidélité & votre client, vous avez deux options supplémentaires :
» La possibilité d'appliquer un pourcentage de remise sur le montant total du ticket (la remise
carte dépendra de la valeur du montant total du ticket).
» La possibilité d'encaisser un chéque de fidélité

Vous devez définir I'option qui sera utilisée par défaut.

r Activation de la remise fidélite Par Aot
| Effectuer la remise fidélité sur la totalité des points disponibles ar @
0

[V Activer la remise partielle des points (sffectation d'une partie des points obtenus) e
¥ Appliquer un pourcentage de remise fidélité sur la valeur du ticket : % de remise a appliquer Ill] ~

() Supprimer |a totalité des points en cours aprés validation de cette remise

(%) Enleverle nombre de points de fidélité comespondant au montant de la remise
| Encaisser un chéque de fidélité [

() Supprimer la totalité des peints en cours aprés validation de cette remise

() Enleverle nombre de paoints de fidélité comespondant au montant de la remise

, en fonction de votre choix par défaut, le montant de la

En caisse, lorsque vous cliquez sur M

remise carte est directement renseigné ; cependant vous pouvez le modifier en cliquant sur le montant Remise
carte. L'écran qui appardit vous indique les différentes remises possibles pour ce client :

1. Totalité des poirts I 2. Une partie des points 3. Pourcentage sur total | 4. Chéque de fidélite |

Pourcentage de remise fidéliteé - 10,00 %

Montant de la remise - 3300 €
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Pour un client ayant recu 1 ou plusieurs cheques de fidélité (ou que vous Iui en avez créer depuis le module
ABELIA mais pas encore envoyé), ses cheques sont visibles directement depuis la caisse dans I'onglet Cheque
de fidélité comme sous I'image écran ci-dessous :

|. Totalté desponts | 2 Unepatiedesports | 3 Pourcentagesurtotal 4. Chéque de fiddlne |

IChégue de 10€ a uilteer avant le 017062016 %

vy

La gestion des chéques de fidélité est détaillée dans la suite de ce document.
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SUIVI DES CLIENTS

Le suivi des clients fidélisés se fait depuis le menu Situation des cartes de fidélité. Cet écran vous permet pour
une période donnée de visudliser I'ensemble des ventes réalisées par les clients ayant une carte de fidélité.

1.FIDELISATION DES CLIENTS

Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet Fidélisation des clients

Ce tableau vous permet de lister I'ensemble des clients qui ont acquis une carte fidélité dans la période
demandée.

; Situation des cartes de fidélité.

Période -
Date de début: D1/01/2015 |5  Datedefin: [31/12/2015[5] | Période prédéfine -] [ Becherche]
Jeud: Jeudi
ion des clients | despoints | Ltiisation des remisesfidéité | Clients fidélisés mais inactf depuis ... | Gestion des chéques defidélté | G des che dffusés |

[ Liste dex clisnes fdélisés durmnt In péricde

Code Client

Vertes déja
rézlisées

Nb de points

Nom du client Ville

CPTFODM48 COMPTE FIDELITE N° 48
CPTFOD043 COMPTE FIDELITE N* 45
CPTFODOS0 COMPTE FIDELITE N* 50

NANTES

2. ACCUMULATION DES POINTS

Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet Accumulation des points

Ce tableau vous permet de lister I'ensemble des tickets de caisse réalisés dans la période. Ces tickets sont triés
par code client et pour chaque ticket est indiqué le nombre de points obtenus ainsi que le la valeur des points
crédités.

Période -
Date de début: 01012015 3] Datedefin: [31/12/2015 [5] | période prédéfinie - [ Becherche]
i Jeudi

Jeudi

ion des points | Utils: isesfidélté | Clients fidélisés mais inactf depuis .. | Gestion des chéques defidéité | Gestion des chéques pérmés ou non dffusés |
Lizte des tickets aymnt permis I'obtention de crédit de ASIFE
Code cliert Nom du client Dy Ticket (M°/ Date) Y Nb de paints Dy Valeur des points @
| | =45 cATHY ICATHY 1 tickst(s)
=-£3 CPTFDO045 [Compte fidélité n* 45 1 tickst(s)

[Ticket n* 15000011 du 03/04/2015 3,00 2408

[Ticket n*15000012 du 03/04/2015 4,00 1208
ICOMPTE FIDELITE N* 48 |2 ticket(s)
[Ticket n*15000488 du 12/11/2015 5,00 5008
{3 CPTFO0048 [Tickst n*15000490 du 12/11/2015 51,00 51,008
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3.UTILISATION DES REMISES

Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet Utilisation des remises fidélité

Ce tableau liste I'ensemble des remises cartes attribuées dans la période demandée. Pour chacun des tickets,
le type de remise est indiqué et est aussi indiqué si le solde des points a été remis & 0 comme on peut le
préciser dans le paramétrage général.

\-‘ Période :
Date de début: 04/01/2015 |2  Datedefin: [31/12/2015 [5] | periode précefie - | [ Becherche|
Jeudi Jeudi
des clients | des poi f ilisation des remises fidélité Clerts fiddlisés mais inactif depuis .. | Gestion des chéques defidélié | Gestion des ché érimé: difusés |

Code Clent @ Nom du clier o Vile o) Numém du ¢

¥ Datedu g4 Montart de

ticket ficket B Y Type A RAZ Informations
DANIELE GAZAN MERCENAC 07 3 500 € Chéque W Remise fidélite fidélité (5 poirts @ 1,00
000008 DANIELE GAZAN MERCENAC | T0090226 0712/2015 15.00 € [Chéque I~ |Remise fidéité : chéque de fidéité (15 paints 3 1.00
ICPTFO0048 COMPTE FIDELITE N° 48 INANTES T0090224 04/12/2015 5,00 € |Partielle I |Remise fidélité sur une partie des points(5 points 3
ICPTFDO048 COMPTE FIDELITE N° 48 INANTES T0090221 12411/2015 8,00 € |Chéque V¥ |Remise fidélité : chéque de fidélité (8 points 3 1,00
[CPTFO0050 COMPTE FIDELITE N° 50 NANTES T00S0216 14/09/2015 8.00 € |Totale [V |Remise fidélité sur l'ensemble des poirts ( 8 poirts 3
m CPTFO0O050 COMPTE FIDELITE N* 50 NANTES 0090213 14/09/2015 2500 € |Totale I |Remiss fidélité sur I'snsemble des poirts { 25 points |
FIDELE Cliertt Fidéle INANTES T0090211 14/09/2015 3.20€ |Pourcentar| [~ |Remise fidélité : 10% {3 points 3 1,00£)

4.CLIENT FIDELISES INACTIF

Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet clients fidélisés mais inactif depuis...

Ce tableau vous permet de lister I'ensemble des clients n'ayant pas fait d’achat depuis une certaine date et
d’'un point de vue commercial, cet écran vous permet de les identifier afin de leur proposer vos nouveautés.

Jeudi Jeudi

J Péride -
Date de début: 01/01/2015 3]  Datedefin:  [31/12/2015 [3] [ Periode prédéfinie -] [ A }
i

Fidéiisation des cierts | despoirts | Utiisation des remises fidéité | Clients fidélisés mais inactif depuis ... | Gestion des chéques de fidéité Gestion des chéques périmés ou non diffusés

Clients fidélisés n'ayant pas fait d'achat depuis le | 01/01/2015 " Recherche

Date du
demier tickst

Nb de points

Code Client

000001 CLIENT PAR DEFAULT
ICLIENT PAR DEFAULT

Mom du client Ville du client

des points

NANTES

L'ensemble de ces tableaux sont imprimables.
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GESTION DES CHEQUES FIDELITE

1.PARAMETRAGE

4+ Menu Utilitaires > Paramétrages société et constantes > constantes diverses > Onglet vente
comptoir > Partie « Gestion de la fidélité caisse » > Onglet Suivi des clients fidélisés

Ce paramétrage est accessible depuis le menu paramétrage société et constantes, onglet vente comptoir. Le
tableau vous permet de renseigner les montants & indiquer sur les chéques en fonction de la quantité de points
présents sur le compte fidélité.

Pamétrage du montant des chéques de fidélté en fonction du
nombre de POINTS présents sur le compte fidélite.

| Mb Paoirts Minimum |Nb Paints Maodmum |I'H'Iurrtarrt du D1éque|ﬁ

51 100 10,00 &
101 500 1500 &
501 55 999 2000&

Lors de la génération des chéques il sera toujours possible de modifier le montant.

Ces chéques pourront étre édités ou envoyés par mail a vos clients en cochant la case Diffuser le chéque
fidélité par mail. Le chéque édité peut contenir une note explicative sur son utilisation ; ce texte est a
renseigner sur I'écran de paramétrage :

Information éditée surle chéque fidélité
Ces chéques sont utilisables en une seule fois et ne peuvent donner lieu a

Diffuser fe chegue fidélité par mail

\7"AQU|M
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2.GESTION DES CHEQUES

2.1.CREATION DES CHEQUES

Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet Gestion des chéques de fidélité

La création des cheques se fait en 2 étapes. Dans un premier temps, vous devez sélectionner les clients et
valoriser ces chéques en indiquant comment vous souhaitez valoriser ce chéque (soit la valeur du cheque
correspond a la valeur du crédit du compte fidélité, ou soit la valeur du chéque est déterminée en fonction du
nombre de points présents sur le compte de fidélité et le paramétrage établi précédemment) et en cliquant

Dans un deuxieéme temps, vous pouvez créer les chéques en cliquant sur GEE""" apres avoir vérifié le
montant indiquer dans la colonne Montant Cheque et aprés avoir renseigné une date de péremption pour le
cheque.

Crsation des chéques de fidéite
" comsspondant au MONTANT du compte fidéité & en fonction du nombre s POINTS sur ks compe fidéité
: Soide Sold 2 Dz M Chécus
S| G Mom Clent | Points Fdéits“JMontant Fdelte Y Mot Ohoae Y perioreVerte N nonuiiss B
_[oosoo 50 5000 5006 oo/t 0006 =
7 [ooooor CLIENT PAR DEFAULT 5 150 so0e|  zavan: [
v
T _[ouoose DANIELE GAZAN 480 172440 0e| 140172006 00e [~
Veuillez indiguer la date limite d'Utilisation pour ce chégue : 30/06/2016

2.2.DIFFUSION DES CHEQUES

Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet Gestion des chéques de fidélité

Ce tableau liste I'ensemble des chéques non utilisés, il est donc possible de retrouver des chéques déja
diffusés ; mais ceux-ci ne sont pas sélectionnés par défaut. Dans un premier temps, vous devez sélectionner
I'ensemble des cheques a diffuser, puis vous devez vérifier que le message lié au cheque est correct (pour
accéder a ce texte il suffit de faire un clic-droit sur la zone).

Message lié au chéque : I :I

Enfin vous pouvez cliquer sur afin d'accéder & I'écran de diffusion.

——
wtlsils ot sEl

Client Télécopie E Mail Adresse ]

7] ~
6 04/12/2015 (00003 2 me maillard@aguilainfo.com |44000 Al
16 04/12/2015 |000032 [CLIENT HELENE llard @aquilain 44000 NANTES
s 04/12/2015 [oo02 MME LAURENT me maillard @aquilainfo.com 85580  BOUFERRE
I

\7"/lq>uu
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NOUVELLE GESTION
DE LA FIDELITE

Le premier onglet vous permet de vérifier les informations des clients y compris leur adresses mails si vous
souhaitez envoyer le chéque fidélité par mail ; si celui-ci n'est pas renseigné vous avez toujours la possibilité de

le renseigner temporairement en sélectionnant le client et en indiquant le mail

Forcer une adresse mail ])

(cliquer sur sur

Une fois que cette étape de vérification est terminée vous pouvez accéder a I'onglet de diffusion.

A ce stade, vous avez la possibilité d'éditer le formulaire avec le cheque fidélité pour chacun des clients
sélectionné en cliquant sur -« Ingrimer . OU d’envoyer un mail avec en piéce jointe le document contenant le

cheque fidélité en cliquant sur Mal -

fd) Nouveau message . o — -

e —

Emetteur |me.mai||ard@aquilainfo.com | Tt Emetteur |

| [] Accusé de réception

[ Accusé de lecture

Liste des destinataires (Click-droit pour Supprimer)

A H me maillard @aquilainfo .com

Liste des piéces jointes (Click-droit pour Ajouter/Supprimer)

-

|De5 fiches ‘contact’ existent pour ce client et peuvent &tre ajoutées avec le click-droit

Sujet |Votre fidélté est récompensée ...

Bonjour,
Mous sommes heureux de vous faire parvenir en pigéce jointe votre chéque fidélité.

Le =ervice commercial.

Le sujet du mail qinsi que le contenu peut étre paramétré (comme les mails édités depuis ABELIA) afin de ne

pas étfre ressaisi & chaque diffusion.
La piece jointe se présente sous la forme suivante :

\Y‘QQUM
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NOUVELLE GESTION

DE LA FIDELITE

Dossier Horndemo

Pipinkies of Elablissemen Horticohe'

ACIUILA Informeique Tows dioits ndsarnks

A0 VERTOU

Tél - 02 408534 34 Fan :
‘&{DU I LA RAR = - PR BRI - SRR SRR SRS - T Tk
INFORM 1duE w A T A ATk

CLIENT HELENE

&, Mue des [amins en fiaur

24000 MANTES

Cher client,
Mous sommes heureux de récompenser votre fidelits ..

Vous trouverez en bas de page un chéque de fidélitg.

',- Le chéque fidélité
e

L P YT T T
Corptan Mesilith 000032
CLENT HELENE

Fubmaah i
Cos cfiques sond Wsakieg & Lne seue o o
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3.GESTION DES CHEQUES PERIMES OU NON DIFFUSES

NOUVELLE GESTION
DE LA FIDELITE

4+  Menu Caisse > Situation des cartes de fidélité > Onglet Gestion des cheques périmés ou non diffusés

Cet écran vous permet de supprimer :
» les chéques de fidélité que vous n'avez pas diffusés (ces cheques existent mais n'ont pas lieu
d’exister et sont donc une erreur de création)

» les chéques qui ont été diffusés et pas utilisés mais dont la date de péremption est passée (ils ne
pourront donc plus étre utilisés).

Ces suppressions vous permettent d'alléger le contenu du tableau des chéques a diffuser.

Retour au Sommaire 1* J AQU”QA 12/12
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