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Ce document présente la gestion de la fidélité.

\7"AQU|M

Retour au Sommaire 1 1/16



Ny A 1'%~
(f:? b@“ ud < LA GESTION

Solution globale informatique DE I_A FlDELlTE

PARAMETRAGE

Avant de pouvoir utiliser la gestion de la fidélité, il y a quelques paramétres & mettre en place :

+ Menu Utilitaires > Paramétrage société et constantes > Constantes diverses > Onglet Vente
comptoir > Onglet Gestion de la fidélité caisse

1.ACTIVATION

4+ Onglet Gestion de la fidélité caisse

L'activation du module Gestion de la fidélité se fait en cliguant sur Oui dans le cadre Activation.

" Mon * O

"Activatiﬁu

Une fois I'activation faite, une nouvelle zone apparait en caisse :

C’“(;Oﬁ;;)\ .L"‘::‘;"r';"e | CARTE DE FIDELITE L?I:Iislnriqug.l L_‘Activer | Lpésactiue.iﬁ ':‘I-
M

fjuis - Points Cumul Waleur, ke e conre -

=te EReEt: NEREGTtE B E S BT E T Pomts

aleur

LHahaichi!J
T

2.CLIENT PAR DEFAUT

4+ Onglet Paramétrages divers

Le client défini dans la zone « Client comptoir TTC par défaut » est le client utilisé dés I'initialisation du ticket de
caisse. On ne peut pas gérer de carte de fidélité pour ce client.

Client comptor TTC par défaut DIVERS

Dans I'exemple, nous avons crée un client DIVERS :

Client [DIVERS

- — —  Adiesse | |
Mo |cl|ent utiliz& pour la ca|ss|

I | - i :
P Rappel pour creer un client :
¢ /Menu Client > Client
Vendeur £t | -

M* Saizie
[ 20090283 [ ] Dae usmauznus]

Facture
(v

Le client DIVERS est par défaut celui qui apparait lors de la saisie de nouveaux tickets de caisse.

\V‘,A
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3.CALCUL DES POINTS

Onglet Gestion de la fidélité caisse
Le calcul des points de fidélité se fait selon les deux informations suivantes :

Montant du seuil pour un point (dans I'exemple ci-dessous, le nombre de points attribués sera du
montant du ticket divisé par 5)

Valeur du point en euro (lors de I'aftribution de la remise fidélité, le montant de cette fidélité
sera du nombre de points attribués par la valeur du point)

fontant du seuill pour 1 point 5,00 Waleur du point en euro 1.00

Remise partielle : Cette option permet d'attribuer un certain nombre de points disponibles et non la totalité des
points acquis. Si cette option est active, & chaque Activation de la fidélité vous devrez indiquer le nombre de
points & attribuer pour la remise fidélité sachant que par défaut ce nombre est initialisé par la totalité des
points acquis.

[v  Activer la remize partielle des pointz [affectation d'une partie des points obtenusz)

"Eestiun particuliere de la caisse

Sevil de points minimum : Cette option permet de préciser au vendeur qu'il faut un minimum de points acquis
avant d'attribuer la remise fidélité sur un ticket.

| I Limiter 'attribution de la remize fidélité [Nombre de pointz nécessaires pour activer la remize fidélité : | 10 1

4.EDITION DU TICKET

Onglet Gestion de la fidélité caisse

Ceftte option, si elle est active, permet d'inscrire sur le ticket de caisse le nombre de points (ainsi que sa valeur)
qu'aurait acquis le client s’il avait eu une carte de fidélité.

[ Editer sur le ticket les points perdus pour un client non fidélizé

Apercu sur le ticket :

Avee lz carfe de fidélifs, vous quriez oblenu
10 Poinfs, soif une valeur de 1000 EUR

MERCI - & BIENTOT

\7"/lq>um
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UTILISATION

1.CREATION D'UNE CARTE DE FIDELITE

Pour créer une carte de fidélité, il faut d'abord créer la fiche du client :

Lors de son premier passage en caisse, cliquer sur le bouton ﬂ puis saisir les informations du client :

T 000037 [l | DUPOND BERNARD | =1~ 1=

EEErtéte =] ulln

tat directeur |DUF'DND BERMARD |

Adresze 1 22 AUE DE L& PaAL< Ao
Adresse 2 “w’
Adresse 3 BB~
CF et vile 9 |44000 | NANTES

Interlocuteur br ou me

Téléphane 1 Téléphane 2 s— ]
Portable 1 Portable 2 i u:: ,
Telécopie 1 Télécopie 2

Ermnail R il rautres informations commerciales

Site'wieb

Payz F FRAMCE ALEI

Devize ELR

Secteur 44 LOIRE ATLANTIQUE it FS

Catégarie P&R FARTICULIER ARET

W.H.P. AQUILS, AL AlES .

Prescripteur Al Fae

Tranzport Jo JOval TRAMSPORTS AlF10

Grille de transpoart Al Flle

Site aucun ~AlteFl2e
Créé le SUpninse <SChoiee «opioone <ESIICne <HURiSDs

Cliquer sur le bouton « Valider» pour enregistrer la saisie, puis sur le bouton « Choix» pour récupérer les
informations a la caisse.

Pour créer la carte de fidélité, cliquer sur le bouton « Nouvelle Carte » :

f b - \
ARTE DE FIDELITE “gistmiqu% L.Activel ,I &gsactiv}# :

Cumul Valeur ket enfcoust
Bz NERED ile Beimes | ESILIEE alEun e s BEomis
= Yaleur,
e,
bafraichq ' I

\ [N
["/—\C.)UIIA
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L'écran de création s'affiche. Cliquer sur le bouton « Création » :

LA GESTION
DE LA FIDELITE

Client (000037 Tarif
Hom DUFOKD BERMNARDY

Adiesse [22 RUE DE LA PAIX

CPAile (44000 |[MAMTES

1pointtous 5 Eurofs
1 point donne drait 1

0.00

07/04/2003

upprime;
lign

Ajoute
lign

Un message d'information indique que la carte a été créée :

La care de fidélité a été créée

07042009

mz :Points

ouvelle

Retour au Sommaire 7
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2.EDITION D'UNE CARTE

2.1.PARAMETRAGE

Merci de contacter AQUILA pour activer le paramétre lors de la premiére utilisation.

2.2.UTILISATION
Menu Caisse > Gestion des comptes fidélité

Pour éditer une carte de fidélité, il vous suffit de sélectionner le code client début et fin et de cliquer sur le
bouton « Générer » :

r Générafion du fcfier éfiquelffes

Sélectionner lintervalle de clients pour lezquels vous souhaiter générer un fichier d'étiquettes.

Code client début

Code client fin

AT

Fichier tiquettes ; |

Gensrer o

Lors de la premiére utilisation, il faut créer une étiquette fidélité, c'est a dire définir les champs qui seront &
imprimer sur votre étiquette. Pour paramétrer votre étiquette, reportez vous d la documentation étiquettes.

Sélectionner le modele de votre étiquette puis cliquer sur le bouton « imprime ».

Exemple avec des TF36 :

- LOGUT. NOM SOCIETE i
sy ABELIA I-LOGO > Logo de l'entreprise
IB- CODE CLIENT T-NOM SOCIETE > Nom de la société

IB-CODE CLIENT > Code barre du client
_ T-NOM CLIENT > Nom du client

T- MOM CLIENT
DUPOMD BERMARD

\V‘,A
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3.SAISIE D'UNE CARTE A LA CAISSE

Lors de la saisie de voftre ticket il vous suffit de scanner le code barre du client, ou rechercher comme
d'habitude le client depuis le bouton

Un message « Client Fidélisé » s'affiche :

Client  [000037 | ( cLENT FIDELISE )

Nom  [DUPOND BERMARD | ©1°% AR |
Code tarif : :
Wendeur | AQUILA | CPavile (44000 ||NANTES |
[N"Same ] [Frs?*'*: e e naxnwnna]

Scanner vos produits comme d'habitude.

Au fur et & mesure de la saisie de votre ticket, vous pouvez visudliser le nombre de points et la valeur du ticket
en cours :

Ticket en cours :
Points 1

Yaleur 1.00

Saisir le reglement et éditer le ticket :

Sur e flaket, vous aver obbeny

I Powts, soif une valeurde 100 EUR
Le solde de wofre compte est |

I Powts, soif une valeurde 100 EUR

\7"AQU|M
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4.UTILISATION DE REMISE FIDELITE

Au cours de la saisie du ticket, vous avez la possibilité d'ajouter une remise fidélité :

nombre de points du client pour faire une remise en euro du ticket :

Exemple :

LA GESTION
DE LA FIDELITE

Mr DUPOND a un solde de 5 points, (dans notre exemple 1 points est égal a 1 euro.)
Le 11/04 Mr DUPOND achéte pour 36,90 de plantes et utilise une remise de 5 points (Soit 5 euros).

L"DWEHEJ CARTE DE FIDELITE

carke

T

quiz :Points 5 Cumul 30,18 Yaleur a I:I_)
Date Ticket Mb. Pointz | CAT.T.C | “aleur points |
07/04/2003 1] 1] 0,00 0.00] =
07/04/2009|  T3000044 1 738 1.00
10/04/2003 |  T3000045 4 22,80 4.00

Ticket en cours :
Puointsz

Yaleur

-

Pour activer la remise fidélité sur un ticket, cliquer sur le bouton « Activer ».

il s'agit de diminuer le

Le programme vous demande le nombre de points que vous souhaitez attribuer (par défaut ce nombre

correspond au nombre total de points disponibles)

Sélection des points pour la remize fidélité

Mombresz de pointz ;

| Valide

Cliguer sur le bouton « Valide ». Aprés validation du nombre, le montant correspondant aux points attrioués est

indiqué dans la zone Remise carte et en diminue le prix net & payer :

Total HT | 34,98
Ge0e ITu:utaIT\-’.-'l'-. | 1,92

JTotal TTC |

h.00

N i é ittt _

Pour annuler la remise, cliquer sur le bouton « Désactiver »

\Y‘QQUM
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Enregistrer votre réglement puis éditer le ticket :

Retour au Sommaire 7

TICEET DE CAIZZE

Cliert : DUFOND BERH ARD le: 110472009
Factuwe Mo TOO00046 4 1100

PO trat Tx Fem Ote Mt TTC(Ew)

BEGONIA

3,69 10,00 36,90
Total net TTC . 3690 EUR
Dont TVA- 5,50% :192EUR
REMISE FIDELITE : 500 EUR)
ESPECE © 3190EUR

VEWNDEUR : A0UILA

Sur ea flockef vous ez obfany -

& Poings, aoif une valeurde 600 EUR
La solde de woire comple est

& Poinfs, soff ung valeur de 600 F UR

\7"AQU|M

INFORMATIQUE

LA GESTION
DE LA FIDELITE

9/16



7
=)
i3
Q—JP

LA GESTION
DE LA FIDELITE

Solution globale informatique

5.AJOUT OU SUPPRESSION DE POINTS

La gestion des cartes de fidélité est accessible depuis la fiche client :

4+ Menu Client > Client > Onglet facturation
Ou
4+ Caisse > Ventes & la caisse > Recherche client > puis le bouton gestion > Onglet facturation

Cliquer sur le bouton Gestion [C"”" fideélite

Client Tait  [1 ]

Mom  |[DUPOMD BERMARD
Adresse |22 RUE DE L& PAIX

CPAille (44000

NANTES

07/04/09 |0
07/04/09  |Ta000044
Tov04708 | TI0000AG

Pour ajouter une ligne, cliquer sur le bouton

Saisir le numéro de ticket (éventuellement), puis
le montant et le nombre de poinfs.

]"/lcpuwx

Retour au Sommaire 1 10/16
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Pour supprimer un ticket, se positionner sur le ticket concerné et cliquer sur le bouton

Lors de la suppression d'une ligne, un message de confirmation s'affiche :

Carte de fidélité d'un client m

Etes wous sir de wouloir supprimer cette ligne

Oui || Non ]

Répondre Oui pour supprimer la ligne ou Non pour annuler la suppression.

LA GESTION

DE LA FIDELITE

Atftention, la suppression de la ligne est irémédiable, cela supprimera également la ligne dans

I'historique de la carte et recalculera automatiquement le total des points du client.

\ [N
)’AQUM

INFORMATIQUE

Retour au Sommaire 7
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6.CLOTURE D'UNE CARTE

La cléture d'une carte est accessible depuis la gestion de la carte de fidélité :

LA GESTION
DE LA FIDELITE

4+ Menu Client > Client > Onglet Facturation > (Carte de fidélité) Gestion

Client (000037 T arif

Mom  [DUPOMD BERMARD |
Adresse [22 RUE DE L& PAIXY i

CPAvile 44000 |[NANTES

~ Date | M
07/04/09 |0
07/04/03 (73000044
10/04/03 73000045

1pointtous 5 Eurofs) TTC
1 point donne droit 1 Eurols

|5]

[EteelE Breatio 14,/04/2009 |8

=

Lors de la cléture d'une carte, un message de confirmation s'affiche :

@ Souhaitez-vous wraiment cloturer cette carte 7
(o ) e |

Répondre Oui pour cléturer la carte ou Non pour annuler la cléture.

Attention, lors de la cléture, tous les points du client sont perdus, la cléture est irémédiable. Si
le client repasse en caisse, il faudra rouvrir une nouvelle carte qui repartira a zéro. (néanmoins

I'historique reste consultable méme apres une cléture).

)"/XQUM

Retour au Sommaire 7
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/. HISTORIQUE CLIENT

L'historique est accessible depuis la fiche client :
Menu Client > Client > Onglet facturation > (Carte de fidélité) Historique

Ou depuis la saisie d'une vente comptoir via le bouton historique (sélection du client au préalable) :

r-. | %'i‘p B | CARTE DE FIDELITE M M
|II [} q \I | arie
§ Qh:

Woa ’_‘_,'—‘-MIJZIUiS :Points & Cumul 31.90 Yaleur Ticket en cours :
- [rate Ticket Mb. Points | CaT.T.C “Waleur pointz | E Points
11/04/2009 |  T9000046 =3 31.80 B.O0 | & Valaiin

- :w‘ :

Il s'agit uniguement d'une fenétre de consultation, vous ne pouvez pas y modifier les informations :

. Historique carte de fidélité E] O
|\ | _<“Code client |000037 | [DUPOND BERNARD |
V& |
. Adr 22 RUE DE La Pal=
Pl |
. wille IMNANTES |
Points E Cumul 31,30 Yaleur E,00
POINTS OBTENUS VALEUR TTC DES POINTS
M ticket Date mvt | Montant TTC W aleur Curmnul Waleur ptz TTC Cumul bt remize carte [rate fin 3
1] 07/04/2003 1140442009 | «
T3000044 07/04/2003 738 1 1.00 1140442003
T3000045 10/04,/2009 2280 4 4,00 1140442009
T3000046 11./04,/2009 31.90 G 5 E. 00 E.00
1 point tous les L5 Eurofz) TTC ————
1 point donne droit 1  Ewrofs] TTC de remize m

Les lignes en gris sont les remises fidélité déja attribuées.
Les lignes en blanc indiquent la remise fidélité disponible pour le prochain ticket.
La ligne orange représente le ticket du dernier passage du client en caisse.

\7"7AOU|UA
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DIVERS

1.REMISES SPECIFIQUES

1.1.PARAMETRAGE FAMILLE
Menu Caisse > Conditions commerciales - Poinfts fidélités

Il est possible d'attribuer plus ou moins de points pour certains articles.
Le nombre de points se détermine sur I'écran suivant :

LA GESTION
DE LA FIDELITE

ABELIA - Dossier HortiDemo - Conditions commerciales par familles, par articles - Version : 3.07.005

EEFamiles

| Famille Mam Début Fin D ezcription

Type Seuil W aleur

F oot AGERATUM 01/01/2008 | 311242009 [PROMO

Point [ 10,00 5,00

Cliguer sur le bouton « Ajout » pour ajouter une famille, saisir la période, la description puis la remise.

Pour chacune des familles définies dans le tableau ci-dessus, le calcul des points ne se fait pas selon le
parameétre général mais en fonction de ce qui est indiqué dans les colonnes Seuil et Valeur.

(Dans notfre exemple, Tous les 10,00€ le client gagne 5 points)

+ EXEMPLE

Achat de 5 AGERATUM blanc & 4 € = 20€ donc supérieur & 10 € = 10 pts
Achat de 8 AGERATUM bleu & 4 € = 32 € donc supérieur & 10 € = 15 pts

Les deux lignes AGERATUM suivantes sont insuffisantes pour aller & 10 €, du
coup le calcul est le suivant 5,50 + 2,50 + 2 (Reste des 8 AGERATUM Bleu)
=10€ donc 1 Point

TOTAL = 26 points

Dans le cas ou on a plusieurs articles de la méme famille sur un méme
ficket qui n'ont pas atteint le seull minimum pour obtenir des points :
Abelia va alors les regrouper ensemble afin que le client puisse tout de
méme cumuler des poinfs.

! | Ce calcul se réalise uniquement si le ticket se
fait dans la période définie.

\7"7AQU|UA
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Retour au Sommaire 1*

TICEET DE CAISEE

Client : client 411 le : 1604,/2009
Factwe Mo TRO00062 a 1736

PI boat Tx Eem Qte  METTCEw)

AGERATUM BLANC

4,00 .00 20,00
AGERATUM ELEU

4,00 £.00 32,00
AGERATUM

5,50 1,00 5,50
AGERATUM

2,50 1,00 2,50
Total et TTC : 6000 EUR

DontTVA- 550% 313EUR

ESPECE : 6000 EUR

VENDEUR : AQUILA

Awvec lz carde de Adélifé, vous quriez obfeny
26 Points, soif une valeur de 26,00 EUR

14/16
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1.2.PARAMETRAGE ARTICLE

Ce paramétrage se définit de la méme facon que pour les familles, & la seule différence que I'attribution
spécifique des points se fait sur une liste d'articles.

ABELIA - Dossier HortiDemo - Conditions commerciales par familles, par articles - Version : 3.07.003

| W ariehe Cond 3, Taille D1ézignation Drébut Fir Dezcription Tupe Seuil W aleur
I;;L‘«GATBLE B10 BLEU |AGATHEABLEU 01./01/2009 | 30/06/2009 |SPECIALE Paint | s 5,00 3,00
J.&GEH.&TU B10 AGERATUM 01./01/2009 | 30/06,/2009 |Pramas Faint 1000 1.00
1

Pour chacun des articles définis dans le tableau ci-dessus, le calcul des points ne se fait pas selon le parametre
général mais en fonction de ce qui est indiqué dans les colonnes Seuil et Valeur.

+ EXEMPLE PUbmt TxRem  Qte  MiTTC(Eu)
Achat de 15 AGATHEA BLEU & 4,00 € & Montant : 60,00 €

Tous les 5,00€ le client gagne 3 poinfts AGA;FEIaEﬁBLEU 15.00 £0.00
(60/5)*3 = 36 points : : :
Total net TTC Al 00EUR

Dot TWA - 550% 313EUR

ESPECE :  B000EUR

' Ce calcul se réalise uniguement si le ticket se T T
*~ fait dans la période définie. VENDEUR : AQUILA

Awec I carde de Jdélif, wous auriez oblenu
38 Poinfs, soff une valaur de 3600 EUR

MERCI - ABIEMTOT

\7"7AQU|UA
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2.CREATION MULTIPLE DE COMPTES FIDELITE

Vous avez vu précédemment comment créer un client puis comment créer la carte de fidélité, maintenant
admettons que vous souhaitiez préparer une cinquantaine de carte fidélité, pour les imprimer a I'avance et
avoir uniqguement la saisie des informations client & faire lors du passage en caisse : c'est possible.

Menu Caisse > Gestion des comptes fidélité

rCréafion de compfes Fdélfé

Code client par défaut : |ZZ_CPTF
Mom client par défaut ; IEumpte fidéhté n*
Client de référence |Z'| | ||:Iient par défault ALF7

Comptewr de génération de compte fidéhté ;

J

Marbre de clients & créer

. Creciing

Il faut saisir le nombre de clients que vous souhaitez créer et de cliquer sur le bouton « Créer ». Un message de
confirmation s'affiche :

Création de comptes fidélité
a souhaitez-wous creer b comptes fidelite 7
[ Oui ] I MHon ‘

Répondre Oui pour créer les comptes fidélité ou Non pour annuler la création.

Une fois les comptes crées, vous refrouvez les nouveaux comptes dans le fichier client :

Menu Client > Client

nDE FislSOM SOCIALE )
&2 _CPTFO001 Compte fidélité n* 1
ZZ_CPTFO00 2 Compte fidélité n® 2
ZZ_CPTFO00 3 Compte fidélité n® 3
Z7_CPTFO00 4 Compte fidélité n* 4
ZZ_CPTFO005 Compte fidélité n* 5

\7"7AQU|UA

Retour au Sommaire 1* 16/16



	Paramétrage
	1. Activation
	2. Client par défaut
	3. Calcul des points
	4. Édition du ticket

	Utilisation
	1. Création d’une carte de fidélité
	2. Édition d'une carte
	2.1. Paramétrage
	2.2. Utilisation

	3. Saisie d'une carte à la caisse
	4. Utilisation de remise fidélité
	5. Ajout ou Suppression de points
	6. Clôture d'une carte
	7. Historique client

	Divers
	1. Remises spécifiques
	1.1. Paramétrage famille
	1.2. Paramétrage article

	2. Création multiple de comptes fidélité


