LES RESERVATIONS

EFFECTUER UNE RESERVATION . .....oeeieeeeeeeeeeereeseeseesesseeseesessessssssessessessessessssssesssssssssssesassesssessssssssens 2
T.CREER UNE RESERVATION . ..ttt ettt eee et ee e e e e e s eeeee e e e s e eeeeeeseeeseseseeseeeseseseeseeseseeseeneesessesesaseseseesesaseseeseneneeeenes 2
2.CONSEQUENCES D'UNE RESERVATION. ...ttt eeee e seeees s ses e sesesesesesesesesesesesesesesaseseseseseseseseseseseseseseseseseseseens 2
2.1.LES COMMANDES CONCERNEES SONT IDENTIFIEES COMME RESERVATIONS ..o v 2
D2 IMPACTS SUR LES STOCTKS oo eeee s e s s s seseseseseseseseseseseseseseseses s sesesesesesesssesesesesesesessssses s sssesesessnsesensaes 4
2.3IMPACTS SUR LES STATISTIQUES ...ttt ee oo et eee e e e e v eeeseseseseseseseseseeeseseseseseseseseseseseseseseseseseseeseseneeseseenesenseens 5
2.4 IMPACTS SUR LES PROCHAINES COMMANDES ... e e e e e esesese e eseseseseseseesesesensasessesesesesens 5
IMPORTER UNE RESERVATION DANS UNE COMMANDE. .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereesseesssesssesssesssessssssssssns 6
1.IMPORTER UNE RESERVATION DANS UNE COMMANDE. .......ooeeeeeeeeeee e e e e e e e eeee e e e e e sesesesesesesesesesesesesesesesesesesseeseens 6
2.CONSEQUENCES DE LA PRISE D'UNE RESERVATION DANS UNE COMMANDE. ......o.oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeres e eseseees e 8
2.1 IMPACTS SUR LES RESERVATIONS ...t eee e e e e eeeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesassesensens 8
D.2IMPACTS SUR LES STOCTKS oo s e s ses s s s s s s s s sesesesesesesesesesaseseseseseseseseseseseseseseseseses s sssseseaseseseeses 8
2.3IMPACTS SUR LES STATISTIQUES ...ttt eeeeeeeseseseeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesseasesesesesesesesesensesessesesesesees 8
TRAITEMENT PARTICULIER - RESERVATION DES CHAINES......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesreessessseesssesssesssssesessns 9
IMPORTER UNE RESERVATION DANS LE MODULE DE CAISSE. ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessesssessssesssssssssesns 11
PRESENTATION

La réservation est une commande passée par un client ou une chaine de magasin et dont la date de livraison
est éloignée dans le temps.

Une fois la réservation effectuée, I'étape suivante consiste & transférer dans des commandes effectives les
articles réservés. A chague commande, la réservation est automatiquement mise a jour (diminuée des
quantités livrées). Il est alors possible a tout moment d'envoyer un état de la situation de la réservation au
client.

Une fois toutes les commandes effectuées, la réservation initiale est toujours présente dans le dossier mais le
solde est a zéro.

Une réservation est donc une commande possédant un statut particulier et qui fait I'objet de traitements
spécifiques.

La gestion des réservations impacte le suivi des stocks mais aussi des statistiques.
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Solution globale informatique

EFFECTUER UNE RESERVATION

4+  Menu Ventes HT ou Ventes TTC > Commandes et livraisons

1.CREER UNE RESERVATION

Créer une commande selon le processus classique

Apres avoir renseigné le code du client, préciser qu'il s'agit d'une réservation :
Dans la zone Résa préciser R : Rm@

Poursuivre la saisie de la commande et la valider.

2.CONSEQUENCES D'UNE RESERVATION

2.1.LES COMMANDES CONCERNEES SONT IDENTIFIEES COMME RESERVATIONS

+ CONSULTATION DE LA LISTE DES COMMANDES

4+ Ventes HT/ TTC > Commandes et Livraisons > Touche F7

"% ABELIA - HORTIDEMO - SAISIE DES COMMANDES - Version : 2.01.015

R i — r N commande |-Code client _ﬂll |—Haison sociale ———————

! I I |
[~ Tester semaine de liviaison I

SOPHIE SARL Sophie BREST | 20v03/2008
SOPHIE SARL Sophie

La colonne Réservation contient R pour les commandes concernées par les réservations.
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+ CONSULTATION DES COMMANDES RESERVEES DEPUIS LA FICHE DU CLIENT

Fiche client > Onglet Pieces en cours

ABELIA - HORTIDEMO - CLIENT - Version: 3.01.015

|SARL Sophic T
[ Date [ MontantHT | N'cde |8
11/04/2008 4351 Z
FACTURES
Livr prévie le Mortant HT [8 N*saisie | N° facture [¥Date facture| Mortant HT |8
04/2008 | 14/04/200 IS - |  [ooooo3iz 04/04/2008 -
21/03/2008 | 21/03/2008 0.00 \DDDDD311 [000000S4 | 04/04/2008 75.85
20/03/2008 | 20/03/2008 37 800.00 (DDD0D30S  [00000092 | 04/04/2008 73059
(DDD0D296  [00000085 | 20/03/2008 2800

i B T uiteis
<Supptings il

Un clic sur le bouton BEsENaian sormet de consulter la liste des réservations en cours pour le client concerné.

+ CONSULTATION DES COMMANDES RESERVEES DEPUIS LA FICHE ARTICLE

Fiche article > Bouton (Cdz zlient

% ABELIA - HORTIDEMO - COMMANDES CLIENTS EN COURS - Version : 3.01015 A o]
. — i ol
isoj Début de saison [01/01/2004 | Findesaison  [31/12/2004
. | [ABEDGOU |z |[ps0050 | [ABELIA EDWARD GOUCHER' |
/Fesa\ N°cde |~ Dateliv | Codeclent | Raison sociale | Otécdée | Qréreliguat | Prixnet HT |8
17/03/2008 |DUJARD DUJARDIN 4 ]
|00726587 _ [21/02/2008 |LOIREATL __ |JARDINERIES DE LOIRE ATLANTIGU i 0 15.00
00726571 [19/02/2008 |DUJARD DUJARDIN 7 7 15.00
00726567 |18/02/2008 |DUJARD DUJARDIN 0 0 15.00
Totaine 75 62
Totawx En commande
Totawx Réservation
- InfoRésa o
. gmﬂe o
|

' Depuis cet écran, consultation possible des quantités commandées et du reliquat de la
réservation.
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2.2.IMPACTS SUR LES STOCKS

+ CONSULTATION DES STOCKS DEPUIS LA FICHE

+ Fiche Article > Bouton ditack par figu

% Détail des réservations par article

ARTICLE

LES RESERVATIONS

l=)

—

Liste des réservations en cours

@

Gté restante | PUNet | Sem. Liv. | Date livraison | Code Client | Nom client Lieu réservé B
1724 05/2008  31/01/2008 UNIJAR UNIVERS JARDIN
5.00 15.80 | 08/2008 18/02/2008 |DUJARD  [DUJARDIN

o Quite

Cliquer sur le bouton [ Eésza

+ CONSULTATION DE LA SITUATION DES STOCKS

4+ Menu Arficle > Gestion des stocks > Situation > Situation des stocks & une date donnée

& ABELIA - HORTIDEMO - SITUATION DU STOCK A UNE DATE DONMEE - Version : 3.01.015

L

Famille
Mode de cutture

Lieu de culture

Date début 0170172008 w || Editer que les stocks supéreur & 0
Date Détail par lieu
ate fin 16/04 Exclure les articles emballages
Les mouvements pris en compte sont cewx réalisés entre le demier inventaire et la date de fin.
Cas pattietlier : 5i aucun inventaire n'a &té fait, tous les mouvements réalisés sont pris en compte.
] [ Conserver seulement les stocks disponible négatif
_- [ Conserver seulement les stocks positifs et négatfs
; 1 \ i Type de Lieu [ Bxclure
| & Conda,| Tai Désignation Condit Taille Lieu Gté stk. |Commande| Réservé | Opération EII
| L2, BOG BEGONLE B0S SERRE1.34 2400.00 125.00 s
| LA B06 BEGONLS B06 |SERRET T76.00 22.00 4.00
| BE BO§ IMPATIENS BO§ STK.08 24.00
TU  |BOG [AGERATUM B06 DEPOT2 &700.00 323.00 il
TU  [BOS AGERATUM BO§ -510.00 17.00
TU  |BOS [AGERATUM B0§ DEPOT1 ‘120 000.00 18C
TU_ |BOS [AGERATUM B06 DEPOT3 -4 545.00 420.00 [ 10 258.00 -4
L& BO6 BEGONLA B06 DEPOT2 5.00
TU  |BO6 [AGERATUM B0§ DEPOT3.02 §600.00 £
L& BOS BEGONLA BO§ 128.00
L1 BO6 BEGONLA B0S DEPOT1 7 200.00 =
] [T ] b
o] . .
! ~lnripe. ~Lfter

|

T

Retour au Sommaire 7
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2.3.IMPACTS SUR LES STATISTIQUES

Lors de la demande de données statistiques, si vous demandez la consultation des commandes (HT ou TTC),
vous pouvez demander & intégrer les réservations.

(Voir FT - Statistiques — Utilisation et FT — Abelia Stats — Utilisation)

2.4 IMPACTS SUR LES PROCHAINES COMMANDES

Une réservation d'articles étant enregistrée pour un client, lors de ses prochaines commandes, I'accés d la
consultation des articles en réservation est possible depuis la fiche d'une commande par un clic sur le bouton

B

C'est par cette action que vous pouvez importer dans une commande des articles précédemment réservés.

\Y‘KQUM
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IMPORTER UNE RESERVATION DANS UNE COMMANDE

4+ Menu Ventes HT ou TTC > Commandes et livraisons

1.IMPORTER UNE RESERVATION DANS UNE COMMANDE

Créer une commande selon le processus classique.
Aprés avoir renseigné le code du client, cliquer sur le bouton B

La liste des articles réservés pour ce client apparait :

T Détail des réservations T I — o T (= X
bl . . ol -

| : Saisie des quantités commandées a prendre sur les réservations
[' et Type | N* Réservation B8
II [soPHIE |[5ARL Sophie | R 00126650 i
|
| -
!
o, [ Type de sais
| Lo sl s ae eise | ¥ | | <
t h Sél | Vangté Condt Taile | Réf cli Désignation aticle Type N° résa Cté restante Gt prise PU Net %
r -
k v |ABEDGOU 002 040050 | ABELIA Edward Goucher' |R 00126650 | 5.00 3.00 19.00 |
@ AGERATU AGERATUM BLANC | | |
& [T |BEGONIA BOE BLFB BEGONIA BLANC FB R |D0126650 35.00 f 263
; /
i /
i
II

|
|
|
|
I

I M
|

| *
| 4 | L|—‘
|

r!

. Velide o < 'iuiﬂe 5

3 types d’actions sont possibles sur cet écran pour intégrer a la commande en cours, des articles réservés.

+ CAS 1: SAISIE LIBRE

Sélectionner les articles & importer (@)
Préciser la quantité prise par le client et & importer en commande (@)
Modifier éventuellement le lieu de réservation et cliquer sur Valide.

Il est possible de sélectionner tous les articles des réservations présentes en utilisant le bouton Fhkzél

Il est également possible de demander & basculer automatiquement les quantités réservées restantes en
quantités & prendre. Cliquer sur le bouton | &

\7"AQU|M
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Lors de la saisie d'une commande, sur une ligne d’arficle, il sera possible de consulter les

réservations concernant un article.
Se positionner sur la ligne concernée, dans la zone «Quantité commandéey, puis appuyer

sur la combinaison de fouches CRTL et Fleche droite.

| o—um

L'écran suivant contient alors la liste des réservations en cours sur I'article

P 2 ¥ — - me——— [=).
# Détail des iese;vatlcr_nsfar w s il v = ]
Saisie des quantités commandées a prendre sur les réservations

Aicle

||E ||E E ||;E;__::E

]
|
m

™ Affichertout

it & prendre

522 18/2008 25/04/2008 DEPOT2

Dimigeatezeon

+ CAS 2: SAISIE PILOTEE : PAR CODE INTERNE OU REF CLIENT

Cocher I'option « Type de saisie »
Choisir dans la boite de dialogue, I'option de saisie : Référence client ou Code interne

La saisie des quantités prises se fait alors de la facon suivante :

» Dans la zone & droite du type de saisie, indiquer le code interne de I'article concerné puis

appuyer sur la touche « Entrée ».
» Vous étes alors positionné dans la zone « Quantité prise » de I'article concerné. Renseigner la

quantité prise puis appuyer sur la touche « Entrée ».
»  Vous étes d nouveau positionné dans la zone pour renseigner le code interne d'un article :

Procéder comme décrit pour tous les articles concernés.

) " N =y - -

=g ¥ Type de saisis |Heference cliert | |5Ei | ia )

ondt Taille Réf client Désignation article Type MN* résa Cité restante Cité prise PU Met
040050 ABELLA "Edward Goucher’ R 00126650 2.00 19.00
BLAN AGERATUM BLANC R 00126650 2.80
BLFB BEGONIA BLANC FE R |D0126650 35.00 263

Suite a I'opération, les articles sont alors présents dans la commande.

\7"AQU|M
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2.CONSEQUENCES DE LA PRISE D’UNE RESERVATION DANS
UNE COMMANDE

2.1.IMPACTS SUR LES RESERVATIONS
Surla commande identifiée en réservation, le reliquat est mis & jour.

Sur les écrans de consultations des réservations, les informations concernant les quantités & prendre et le reste

a prendre sont mises a jour : MTHT Reliquat HT
| 23219 “ 127.45

Depuis la fiche article, consultation du stock puis des réservations :

Visualisation des quantités commandées & prendre sur les réservations
Aricle

:
00126850 | 1900 16/2008  14/04/2008 SOPHIE  SARL Sophie

2.2.IMPACTS SUR LES STOCKS

Sur les écrans de consultation des stocks, les quantités a prendre et les quantités restantes sont mises & jour.
Sur les écrans de consultation des stocks, le stock réservé est mis & jour.

2.3.IMPACTS SUR LES STATISTIQUES

Lors de la demande de données statistiques, lorsque le choix de les prendre en compte est effectué (pour les
commandes HT ou TTC) , les montants tiennent compte de I'importation dans les commandes :

Le montant HT est bien calculé par rapport aux commandes effectives. Concernant les réservations, c'est le
reliqguat HT qui est pris en compte.

(Voir FT - Statistiques — Utilisation et FT — Abelia Stats — Utilisation)

\7"AQU|M
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TRAITEMENT PARTICULIER - RESERVATION DES CHAINES

+ CONTEXTE

Il est possible de permettre la saisie des réservations, non pas seulement pour un client, mais pour un ensemble
de clients. Il s'agit, par exemple, de permettre & un magasin d'accéder aux réservations effectuées par la
centrale.

+ ETAPE1

Créer une chaine de magasin :
+ Menu Client > Chaine gamme promotion > Chaine
Exemple : Code GAM, Libellé Gamm Vert

+ ETAPE2

Créer la centrale, préciser comme code, le méme que celui défini pour la Chaine.
4+  Menu Client

Exemple : Code GAM, Libellé Centrale Gamm Vert

ABELIA - HORTIDEMO - CLIENT - Version: 3.01.015

[ ‘ E Eme [GAM | |[Certrale Gamme vERT | R
EfEmte | Focurton | 0Eiaueke s o | Tote 1] Toto 2] P o cous | GRC
‘-—L%; Mot directeur }:mm\a |
Condgne.» | Adresse 1 2l des Espinettes -
| desse 2 <
iw e ~EE
CPetvile B 44000 | [NANTES
Inteocuieur My Dubois
Téléphone 1 Codeqilecdeabtusle | | womddain
Télképhone 2 sttt
Telécopis -
i .
Pays F FRANCE alEL
Devise EUR
Secleur m LOIRE ATLANTIQUE ARES.
Toumée |
Catégorie [ CAMEL
VRP. [ AFS.
Trensport aucun <AlEES
Grlle de transport | AhEI
Ste aucun Al
Crééle 160472008 |
S handonpe <Yaliders <GulcLs

Retour au Sommaire 7

| centrale Gamme VERT

Chaine wAlFL, GAMM VERT
Gamme de prix AIFZ.
Promation CAIE3 .
Facturer a AItES .
I Réglé par AIET .

De méme, créer tous les autres magasins de la chaine en faisant le lien de la sorte vers la chaine.
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+ ETAPE 3

Créer une réservation pour le client Centrale.

+ ETAPE4

Créer une commande pour un autre client de la chaine de magasin. Lors de I'accés aux réservations, il est
proposé la liste des réservations de la cenftrale :

@ oo e v T, s

Saisie des ités commandées a prendre sur les réservations

|Type| N°Réservation | Cliert ) kel
..... 00126423 =
[ ] | | =
-0 sl [ Type de saisie |

7 | e |

B [se [ Vanete | Conct | Talle | Réfcient Désignation article

AUBERGINE
CALCEOQLAIRE

o Wilide o . Quitte

\ [N
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IMPORTER UNE RESERVATION DANS LE MODULE DE
CAISSE

Le module de caisse contient une fonctionnalité d'import des réservations.

Le principe est le suivant : Le client se présente & la caisse mais ne prend possession de suite de certains
articles. Il les réserve et les reglera lors d'un prochain passage en caisse.

+ ETAPE 1

Saisie d'une réservation dans la gestion commerciale : Selon processus décrit dans ce document.

+ ETAPE2

Importation de la réservation dans le module de caisse.

Retour au Sommaire 7 ‘ AQUILA 11/11
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