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PRESENTATION

Ce document présente les différents paramétrages possibles liés & I'envoi de mails depuis Abelia.
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GESTION DES MAILS

Solution globale informatique

PARAMETRAGE DES MAILS

Le paramétrage est accessible uniquement avec le code utilisateur administrateur d'Abelia.
Si vous ne le connaissez pas, contacter votre référent Abelia au sein de votre entreprise.

Depuis la page d'accueil d'Abelia, cliquer sur le bouton @ puis que le bouton | Farametrer
E-mall

Il est possible de paramétrer une adresse mail par utilisateur ou une adresse mail commune d tous les
utilisateurs :

» Adresse par utilisateur : Définir les paramétres de messagerie sur chaque utilisateur.

» Adresse commune : Définir les parameétres de messagerie sur l'utilisateur administrateur
« AQUILA » pour gu'il s'appligue de maniére automatique a tous les utilisateurs.

' Rapprochez vous de votre prestataire informatique pour connaitre les informations liees a
* / votre compte de messagerie.

Exemple :

Adresse email de la messagerne |suppurt@aquilairrfu.cnm |

r Serveur de messagerie pour coumier entrant (POP3)

Protocale POP3 { Coumer entrant ) |mai|.gar1di.na¢ | Port | 11D|
Login |5uppnrt [@aquilainfo.com |
Mot de passe |-|||-|||- |

r Serveur de messagerie pour courrier sortant (SMTP)
Protocole SMTP { Counier sortant ) |smtp.nﬁ"|c3365.cum | Port | 25|

r Mode ouverture de session
{*) Standard ) Option sécurisée TLS ) Option sécurisée 550

- Seulement si le serveur requiertt un authentfication pour coumier sortant

Login |support (@aquilainfo.com

Mat de passe |Iiiiiiiil |
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PARAMETRAGE DE LA SIGNATURE

Se connecter avec le login de l'utilisateur & paramétrer.

Depuis la page d'accueil d'Abelia, cliquer sur le bouton 6)

Utilisateurs

Saisir le mot de passe utilisateur pour avoir acces a la modification puis cliquer sur le bouton ‘E" Modifie |

Créer ou modifier votre signature directement depuis I'écran suivant :

I
1 Uilsateur

Signature
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Aquila Informatique

. Si vous utilisez une signature depuis votre messagerie vous pouvez faire un Copier/Coller
“.* ~ directement de celle-ci.

Pour définir une signature par défaut pour tous les utilisateurs, cliquer sur le bouton  gal Définir par defaut

Pour récupérer la signature par défaut, cliquer sur le bouton ¥ Récupérer défaut
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GESTION DES MAILS

PARAMETRAGE DES MESSAGES PREDEFINIS

Il est possible de définir des messages prédéfinies lors de I'envoi de mails & vos clients depuis ABELIA.

4+  Menu Utilitaires > Paramétrage société et constantes > Constantes diverses > Onglet Général

Cliquer sur le bouton ‘ . Gestion de l'envoi des mails

Abelia affiche une liste des différents documents qu'il est possible d'envoyer par mail, avec une différenciation
enfre le professionnel et le particulier.

Exemple pour un devis :

Devis Mail

“Votre Devis #NUMPIECE

Bonjour,
Veuillez trouver en piéce jointe votre devis.

Cordialement,

Devis particulier Mail

v

“otre Devis #NUMPIECE

Bonjour,
“euillez trouver en pigce jointe votre devis.

Cordialement,

Devis mail = Devis mail professionnel

Devis particulier mail = Devis mail particulier

Des mots clés (variables) sont disponibles :

Quelques mots clés & inclure dans le texte ou objet du mail @ %1, %2, #REFCOMMANDE, #DATELIVRAISON, #REFFACTURE, #MUMPIECE, #DATEFACTURE,
HLOGIN_CONMEXION, #PWD_CONNEXION, #DATEPIECE, #CODECLIENT, #CODEFOURNISSEUR, #DATERECEPTION, #HCONTACTCLIENT,
HCONTACTFOURMISSEUR, #VOSREFS_TABZ, ANOMCLIENT, #VOSREFS_TAB1, #NOSREFS,

Dans I'exemple ci-dessus, on aura le numéro de la piece commerciale dans I'objet.

Retour au Sommaire 7

\7"AQU|M

INFORMATIQUE

4/4



	Paramétrage des mails
	Paramétrage de la signature
	paramétrage des messages prédéfinis

